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ACIL SERVISTE TETKIK VE
KONSULTASYON ISTEME
PRENSIPLERI




Konsultasyon isteme

Uzaklarda bir yerlerde bir konsultasyon
hikayesi
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Konsiiltasyon

Bir hekim tarafindan, belirli bir problemin
degerlendirmesi veya yonetilmesi icin hakkinda
gorusu veya tavsiyesi istenen baska bir hekim

tarafindan saglanan hizmet

Tar ve icerik olarak Acil Servisler arasinda

farkhlik gosterebilir
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Baslarken ...

Bir konsultanin fikrine gerek duyulan

belli bir soru olmalidir

Konsultanin katiliminin aciliyet

derecesine gore iletisim saglanmalidir
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Surec

Irtibat,
lletisim,
Ana soru,
isbirligi

Konuyu tamamlamak

Kuzey Kibris Acil Tip Giinleri 5



Neden onemli?

Zayif iletisim, hastanin direkt maliyetini arttirir,
Saglik sistemimize finansal bir yuk olusturur,
K6tu hasta bakimi ve hasta memnuniyeti

Konsultasyon sirasindaki donusum yuksek risk

periyotlarindandir
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Neden onemli?

Tip 6grencisi veya asistan egitiminin odak
noktasi degildir

Hekimin zamaninin onemli kismi konsultanlari

kapsamaktadir

Ancak hekimler arasi iletisim tip okullarinda

derinlemesine d6gretilmez
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Neden konsiiltasyon istenir?

Hastaneye yatis

Yaklasim ya da 6zel prosedurler icin

Oneri istekleri

Takip icin
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6 potansiyel catisma nedeni

Hastayi ve hasta hakkini savunma gorevi

Hasta kabuli
Hasta takibi
llac ve tedavi
“Ozel hasta”

Konsultasyonun degerlendirme zamanlamasi

Kuzey Kibris Acil Tip Giinleri 9



Nasil ¢c6zuyoruz?

Kidem
Odin,

Telafi

Uzlasmalar
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Problemler

Kabul gérmus bir standart yok

“Yuksek risk”li konsultasyon sikintilari
Kesin olmayan tanilar,
Klinik istikrarsizlik,
Net olmayan taburculuklar

Konsultan bazli degerlendirmeler
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Dikkat

Hastanin onlinde diger doktoru elestirme veya

sorgulamadan kacinin

Karsi taraf ne ne soyler veya ne yaparsa yapsin her

zaman profesyonel standartlari koruyun

Sayet tedavi veya taburculuk ile ilgili major bir

anlasmazlik var ise alternatif bir konsultan onerin
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Basarili konsultasyon

Organizasyonel yetenekler,

Kisilerarasi ve iletisimsel yetenekler

Tibbi bilgi birikimi

Kuzey Kibris Acil Tip Giinleri 13



Konsultasyon isterken

Kendinizi tanitiniz, titrinizi belirtiniz, sizin
ustuntz olan hekim varsa onun ismini de
soyleyiniz.

Konsultana ismiyle hitap ediniz.

Yavas ve acik konusun.
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Konsultasyon isterken

Konustugunuz kisiden kim oldugu hakkinda
(isim, hizmet, pozisyon) teyit alin.

Her zaman saygili olun.

Bélmeden karsi tarafi dinleyin.

Hicbir zaman asagilar tonda konusmayin.

Farkh fikirleri kabul edici olun.

Kibar olun.
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Acil Yasatmaktir

TETKIK ISTEME
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Soru?

Acil Tipta rutin tetkik derken neyi kastederiz?
Tam kan, biyokimya
Kardiyak enzimler

Direk grafi ya da USG

Tomografi

Kuzey Kibris Acil Tip Giinleri 17



Cevap

Acil Serviste “Rutin” Kavrami Tek Bir Sey Icin
Gecerlidir
“lyi Hasta Anamnezi ve Muayenesi”

Acil Serviste Rutin Tetkik Diye Bir Sey Yoktur.
Anamnez

Muayene

On tanilar
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Acil Tipta tetkik

Hayatl tehdit eden patolojiyi ekarte etmek

Hizla taniya yonlendirecek testler

Hastanin tanisini, tedavisini

degistirmeyecek hicbir test uygun degil

Sadece yasli hastalar icin esiginizi disuk

tutun
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Dislama

Dogurganlik cagindaki tim kadinlarda

“hamilelik” ekartasyonu
Travmada servikal kirigin ekartasyonu

Gogus agrisinda élumcul besli ekartasyonu

Her seye ragmen hastalara net bir tani

konulamayabilir
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Tetkik

Gelen yardimci test sonuclari daha net bir

karar vermemizi saglayabilir

Gelen anormal sonuclari hastanin klinigi ile

ortustiurmekte fayda var
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Tetkik isterken

Algoritmalara bagh kalin

Kurallara bagl kalin

AMUZAT
Himaay
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A

Son soru

Kibris’ta karsidan 4 nala gelen hayvanin

asagidakilerden hangisi olma ihtimali yuksektir?

Madem at oldugu belli niye gereksiz
tetkik isteyesiniz ki?
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SORU?
YORUM?
KATKI?

vusuf.ali.altunci@ege.edu.tr
@draltunci
www.acilci.net
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