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1.  Bir hareketin, bir gücün derecesi, yeğinlik, sertlik 
2. Hız 
3. Bir hareketten doğan güç  
4. Karşıt görüşte olanlara kaba kuvvet kullanma 
5. Kaba güç 
6. Duygu veya davranışta aşırılık 



 Şiddet: “Kendine, bir başkasına, grup ya da topluluğa 
yönelik olarak ölüm, yaralama, ruhsal zedelenme, 
gelişimsel bozukluğa yol açabilecek ya da neden 
olacak şekilde fiziksel zorlama, güç kullanımı ya da 
tehdidinin amaçlı olarak uygulanması”   
 

 

 

 

 

 (World Health Organization: Violence and Health: Task Force on Violence and Health. Cenevre, 
WHO, 1998.) 



  İnsan doğasında var olan  “şiddet uygulama” 
eğiliminin, yararlı alanlara/faaliyetlere 
yönlendirilememesi, 

 Sporda 

 Trafikte 

 Sokakta 

 Televizyonda  

Neden şiddet ? 



 Sağlık alanında hizmet verenler diğer iş alanlarında 
çalışanlara göre 16 kez daha fazla saldırıya 
uğramaktadır 

 

 

 

 
*Kingma M. Workplace violence in the health sector: a problem of epidemic 
proportion. Int Nurs Rev 2001;48(3):129-30  





 24 saat kesintisiz hizmet verilmesi,   
  Stresli hasta ve hasta yakınlarının varlığı,   
 Hastaların uzun süre beklemesi ve bakım hizmetlerinden 

yeterince yararlanamaması  
  İşlerin yoğun olması  
  Personel sayısının az olması,  
  Aşırı kalabalık ortamda çalışma,   
  Tek başına çalışma,   
 Şiddetle baş etme konusunda çalışanın eğitim yetersizliği 

ve yeterli sayıda güvenlik elemanının olmaması 

Acil servis çalışanlarına uygulanan 
şiddet nedenleri 



 Hasta yakınlarının kendi hastalarının daha acil olduğu 
düşüncesiyle bir an önce kendileri ile ilgilenilmesini istemesi, 

 Hasta ve hasta yakınlarının beklentilerinin yüksek olması,  

 Hasta ve hasta yakınları tarafından işlerin düzenli yürümediği  

 Öncelik sıralamasında adil davranılmadığı yönündeki şüpheleri,  

 Şiddet uygulayan kişinin alkol alması veya ilaç/ madde etkisi 
altında olması,  

 Stresli aile üyelerinin varlığı  

 
 Ayşe BÜYÜKBAYRAM  Hale OKÇAY  Sağlık Çalışanlarına Yönelik Şiddeti Etkileyen Sosyo-Kültürel Etmenler 

Psikiyatri Hemşireliği Dergisi - Journal of Psychiatric Nursing  2013;4(1):46-5350 

 

Acil servis çalışanlarına uygulanan 
şiddet nedenleri 



 Basının sağlık alanındaki aksaklıkları yansıtırken objektif ve 
bilimsel kıstaslara uymaması,  

 Bilerek ya da bilmeyerek hekim ve diğer sağlık çalışanlarını 
hedef göstermesi, 

  Basının yanlış yönlendirmeleri,  

 Hekim hatası ile komplikasyon arasındaki farkların insanlar 
tarafından bilinmemesi,  

 Medya tarafından olumsuz hekimlik örneklerinin sürekli 
gündeme gelmesi ve sağlık hizmetlerindeki bütün sorunlar 
için hekimlerin günah keçisi haline getirilmesi” 

Medyanın etkisi 

 Özyurt A, Ogan H, Solakoğlu Z, Bilen A ve ark. Hekime yönelik şiddet nasıl önlenir çalıştayı anket sonuçları. 

İstanbul Tabip Odası 2009.  



  Hasta yakınları/ refakatçıları genellikle sözel şiddet, 
hastalar ise fiziksel şiddet uygulamaktadırlar 

 Cinsiyet açısından ele alındığında, şiddet uygulayanlar 
genellikle erkeklerdir 

. Şiddet uygulayanların özellikleri  

Dursun S. İşyeri şiddetinin çalışanların tükenmişlik düzeyi üzerine etkisi: Sağlık sektöründe bir uygulama. Çalışma İlişkileri 
Dergisi 2012;3:105–5.  



  Hasta ve hasta yakınları ile daha yakın temas 
içinde oldukları için, hemşirelerin şiddete 
maruz kalma olasılığının diğer sağlık 
personeline göre daha fazladır. 

 Ünsal Atan Ş, Dönmez S. Hemşirelere karşı işyeri şiddeti. Adli Tıp Dergisi 2011;25:1.  

 Yine Şahin ve ark.nın (2011) yaptığı çalışmada 
acil tıp kliniğinde çalışanlar arasında en fazla 
hemşirelerin siddete maruz kaldığı tespit 
edilmiştir 

Şahin B, Gaygısız Ş, Balcı FM, Öztürk D ve ark. Yardımcı acil sağlık 

personeline yönelik şiddet. Türkiye Acil Tıp Dergisi 2011;11:110–4.  



 Marmara Ü. Acil Servisinde yapılan  bir çalışmaya göre,   

 şiddetin en yoğun olduğu acil servis alanı % 25,9 
ile“yeşil alan” dır.  

 Bunu, “kırmızı alan” (%20,7) ve  

 sarı alan (%17,2) ve diğer alanlar (departman, koridor, 
bekleme salonu vb.) takip etmektedir. 
 

 

 Eroglu SE ve ark. Analysis of violence in a crowded emergency room. British Journal of Medicine & Medical 

Research 2013; 3 (4): 1208-21. 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Eroglu SE ve ark. Analysis of violence in a crowded emergency room. British Journal of Medicine & Medical Research 2013; 3 (4): 
1208-21. 



 Günaydın ve arkadaşlarının hemşireler arasında yaptığı bir 
çalışmada; 

 Tüm grup içinde şiddete maruz kalma sıklığı %64.1 (n=556) olarak 
bulundu. 

  İş yeri şiddetini  en sık uygulayan hasta (%37.4) ve hasta 
yakınlarıydı (%56.7).  

 Şiddet uygulayanların çoğunluğunun erkek (%68.2) olduğu 
bulundu.  

 Acil ve psikiyatri birimlerinde çalışan hemşirelere yönelik şiddet 
daha yüksek olarak belirlendi.  

 Yine lise mezunu hemşirelerin şiddete maruz kalma durumu, 
lisans mezunu hemşirelerden daha yüksek bulundu 
 
 
 
 

Nevin GÜNAYDIN Yasemin KUTLU, Experience of Workplace Violence Among Nurses in 
Health-Care Settings Journal of Psychiatric Nursing  2012;3(1):1-52 

 





Taiwan ,da 26.979 hemşire üzrinde yapılan bir araştımada  son bir yıl içerisinde 
13.392 hemşire(% 49.6)  şiddete maruz kalmış. 
5150 hemşire (% 19.1) fiziksel şiddete maruz kalmış 
 12491 hemşire (% 46.3) fiziksel olmayan şiddete maruz kalmıştır. 
Acil servis hemşireleri %55,5 en fazla şiddete maruz kalan birim 





12 

Son 1  yıl içerisinde 6 hekimden 1 fiziksel şiddet görmüş 
5 hekimden 3  sözel şidet görmüş 
6 hekimden  1 post travmatik stres bozukluğu 
5 hekimden 2 si depresyon ve anksiyete bozukluğu görüldüğü  tespit edilmiş. 
Hekimler arasında tükenmişlik sendromu yüksek oranlarda bulundu. (% 42.4 
duygusal tükenme; % 72.9 duyarsızlaşma) 
 



 Hasta ve Çalışan Güvenliğinin Sağlanmasına Dair 
Yönetmelik  

 Sağlık Bakanlığı Personeline Karşı İşlenen Suçlar 
Nedeniyle Yapılacak Hukuki Yardımın Usul ve Esasları 
Hakkında Yönetmelik  

  Sağlık Bakanlığının 14.05.2012 tarih ve 2012/23 sayılı 
Çalışan Güvenliğinin Sağlanmasına Yönelik Genelgesi  

HUKUKİ BAKIŞ  
 





  Ülkemizde yapılan çalışmalarda sağlık çalışanlarının 
%67’sinin, hekimlerin %62’sinin, acil servis çalışanlarının 
%60’ının herhangi bir şikâyette bulunmadığı 
belirlenmiştir.  

 Şikâyette bulunmama gerekçeleri arasında sağlık ve 
idari yöneticilere, adalet mekanizmasına güvensizlik 
olduğu belirtilmiştir.  

  Çamcı O, Kutlu Y. Determination of workplace violence toward health workers in Kocaeli. Turkish J Psychiat 
Nurs 2011;2:9-16.  





Vatandaş gözüyle 

  İlhan ve ark. Toplum Gözüyle Sağlık Çalışanlarına Şiddet .Gazi Medical Journal 
2013: 24 5-10  



  %21 sıklıkla şiddetin önlenemeyeceği,  

 %66 sıklıkla da şiddet uygulayanlara ceza 
uygulanmadığını düşünmektedir.  

 Katılımcıların %23’ü şiddetin bazı durumlarda gerekli 
olduğunu 

 %20’si sağlık çalışanlarının şiddeti hak ettiğini 
düşünmekte  

 şiddetin önlenmesi için %87.5’inin yasal düzenleme 
yapılmalı düşüncesinde olduğu saptanmıştır.  

Vatandaş gözüyle 

 İlhan ve ark. Toplum Gözüyle Sağlık Çalışanlarına Şiddet .Gazi Medical Journal 
2013: 24 5-10 
 



 

İlhan ve ark. Toplum Gözüyle Sağlık Çalışanlarına Şiddet .Gazi Medical Journal 
2013: 24 5-10 





• Etkili liderlik ve kurum kültürü oluşturulmalı  

• Kurum dışı güçler ile iş birliği yapılmalı  

• Çalışanlar temel güvenlik konularında eğitilmeli  

• Kurum içi güvenlik işleyişi hakkında iş akışı şemaları ve      
görev dağılımları belirlenmeli  

• Acil hallerde oluşabilecek tehditlere karşı alınacak 
önlemler yazılı hale getirilmeli ve tüm personele 
duyurulmalı 

ŞİDDETE KARŞI ÖNLEMLER  
 



  Başta güvenlik görevlileri,  acil çalışanları olmak üzere 
çalışanlara iletişim becerileri, öfke kontrolü ve 
özellikle öfkeli hasta ve hasta yakınıyla iletişim 
konularında eğitim verilmelidir. 

  Sağlık çalışanlarına şiddet davranışına karşı tedbir 
alma eğitimleri verilmelidir. 

 

Çalışanların eğitimi 



 Acil serviste hasta ve yakınları için “hasta bilgilendirme 
alanları” oluşturulmalı. 

 Şiddete uğrayan sağlık personelinin hizmet vermekten 
çekilme hakkının bulunduğu, böyle bir durumda hizmet 
alma sürecinin aksayabileceği konusunda,  

 Sağlık çalışanına yönelik şiddet uygulayanların mutlaka 
yargılanacağı ve cezalandırılacağı konusunda   
PANO/AFİŞ/BROŞÜRLER gibi vasıtalarla… 
bilgilendirilmelidir. 

 

Hasta ve hasta yakınlarının 
bilgilendirilmesi  



 Sağlık Bakanlığının 14.05.2012 tarih ve 2012/23 sayılı 
Çalışan Güvenliğinin Sağlanmasına Yönelik Genelgenin 
7 nci maddesinin (e) bendi gereğince de, Sağlık 
Müdürlüğü hukuk birimleri sağlık çalışanına hukuki 
yardım isteyip istemediğini soracaktır. 

 

Hukuki Yardım 



  Sağlık çalışanları, sağlık hizmeti sunumu esnasında 
şiddete uğraması halinde,  acil verilmesi gereken 
hizmetler hariç olmak  üzere hizmetten çekilme 
talebinde bulunabilir.  

 Hizmetten çekilme talebi, kurum yöneticisine sözlü 
veya yazılı olarak bildirilecektir.  

 

 

Hizmetten Çekilme 









 Huzurlu ve güvenli bir acil serviste çalışmak dileğiyle 


